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1. APRESENTAGCAO

O presente Relatério Anual de Gestao da Ouvidoria foi elaborado em atendimento ao disposto nos artigos 14 e 15 da
Lei Federal n® 13.460/2017, que dispde sobre participacdo, protecio e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracdo publica.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Fazenda Vilanova constitui-se em importante instrumento de
participacdo social, possibilitando ao cidaddo encaminhar manifestagdes, sugestoes, solicitagdes, reclamacdes,
denuncias, elogios e pedidos de informacao relacionados aos servicos publicos prestados pelo Poder Legislativo
Municipal.

O relatdrio tem como finalidade consolidar as manifestacdes recebidas no exercicio de 2025, identificar demandas
recorrentes, avaliar os servigos prestados e sugerir melhorias voltadas ao fortalecimento da transparéncia, eficiéncia
administrativa e participacao popular.

2. OBJETIVOS DA OUVIDORIA

Conforme estabelece o art. 14 da Lei n2 13.460/2017, a Ouvidoria possui os seguintes objetivos:
- Receber, analisar e responder manifesta¢des dos usudrios dos servigos publicos;

- Promover a mediacdo entre o cidaddo e a administracdo publica;

- Contribuir para o aprimoramento da gestdo publica;

- Incentivar o controle social e a participacado popular;

- Identificar falhas e propor melhorias na prestagdo dos servicos publicos.

3. MANIFESTACGES RECEBIDAS NO EXERCICIO DE 2025

Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal registrou o recebimento das seguintes manifestagdes:
¢ Solicitacdes: 0

¢ ReclamacGes: 0

e Sugestdes: 0

¢ Elogios: 0

¢ Denuncias: 0

¢ Pedidos de Informagdo: 0

* Total Geral: 0

Ressaltamos que é possivel consultar planilhas, e graficos com estatisticas das manifestagdes castradas na Ouvidoria
da Camara, através do link: https://www.camarafazendavilanova.rs.gov.br/ouvidoria (na aba informacgéo).

4. MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

Devido a Camara possuir formas de contato como e-mail e whtsapp que facilitam o acesso da comunidade a solucdo
de duvidas e esclarecimentos, percebe-se baixa adesdo a registros do cidaddo na Ouvidoria.
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Considera-se ainda a grande publicidade dos atos do Legislativos e facil acesso dos dados a populagdo, disponiveis
em nosso site e redes sociais.

5. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

5.1 Estamos dando maior énfase ao acesso a informacao, buscando-se divulgar e facilitar o acesso dos dados ao
publico.

Observou-se aumento na procura por informagdes relacionadas as atividades legislativas, projetos em tramitagao,
sessOes plendrias e ag¢des institucionais da Camara Municipal.

5.2 Investimento em fortalecimento da comunicagao institucional.
Foram realizadas melhorias voltadas a ampliacdo da divulgacdo das acGes legislativas, programas institucionais e
canais oficiais de comunicacgao.

5.3 Disponibilizamos meios relacionadas a participa¢do cidada

A populacdo acompanha mais ativamente os trabalhos legislativos e participa das acdes promovidas pela Camara.
Portanto, para incentivar ainda mais essa participac¢do, disponibilizamos ao publico o BanlLegis, um banco de ideias
para recebermos sugestdes e projetos da comunidade
(https://www.camarafazendavilanova.rs.gov.br/pagina/22/banlegis-banco-de-ideias-do-legislativo ).

5.4 Transparéncia e acessibilidade
Houve melhoria da navegagdo no Portal da Transparéncia e maior facilidade de acesso as informag&es publicas.

6. PROVIDENCIAS ADOTADAS

Com base nas manifestacdes recebidas do UCCI de Controle Interno e visando ao aprimoramento continuo dos
servicos prestados, foram adotadas as seguintes providéncias:

- Aprimoramento dos canais de comunicagao institucional;

- Fortalecimento da divulgacao das sessdes e atividades legislativas;

- Atualizacdo periddica das informagdes disponibilizadas no portal institucional;

- Incentivo a participa¢do popular por meio de programas institucionais e acdes educativas;

- Avaliacdo continua dos servigos prestados pela Ouvidoria.

7. CONSIDERACGES FINAIS

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Fazenda Vilanova reafirma seu compromisso com a
transparéncia, eficiéncia administrativa e fortalecimento da participagdo cidada.

A avaliacdo das atividades da Ouvidoria no exercicio de 2025 contribuiu para a identificacdo de oportunidades de
melhoria nos servigos prestados e no relacionamento entre o Poder Legislativo e a comunidade.

O presente relatdrio serd encaminhado a Presidéncia da Camara Municipal, conforme determina a Lei Federal n2
13.460/2017, bem como disponibilizado integralmente no site oficial do Poder Legislativo.

Fazenda Vilanova/RS, 15 de janeiro de 2026.
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